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Objetivos

 Conocer las experiencias y necesidades
de los familiares de pacientes ingresados

en la UC|

e Compartir recomendaciones para brindar
un cuidado integral en la relacion
enfermera-paciente-familia



Familia

* Es el primer contacto que tiene el ser
humano con otras personas, lugar ideal
donde la persona es educada, amada y
formada.




UCI

* Servicio de alta complejidad cuyo objetivo
es brindar cuidado integral a personas en
condiciones criticas




Experiencia del Paciente

e Pierden autonomia

e Disconfort
(tecnologia)

* Alteraciones (temor,
stress)

* Experiencia diferente

e Personal desconocido

e Equipo
multidisciplinario




Cercania de la muerte

Interpretacion de lo
que escucha

Incertidumbre a cerca
de las secuelas

Sufrimiento silencioso

Restriccion de
familiares

Rol de la familia
Perdida del sueno
Posicion corporal

Vision de una pared y
techo

Comida distinta a la
acostumbrada

Olor a medicamentos
Olor del cuerpo
humano propio y ajeno
Estimulos presentes
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Recomendaciones

* Honestidad y sinceridad en informe medico
 Eficaz comunicacion y clara

¢ | solo infformante

 Evitar contradicciones

e Terminos sencillos

» Adaptar horario de informe

e Lugar confortable y con privacidad

 La tecnologia debe ser un medio y no un fin
e Evitar encarnizamiento terapeutico



Recomendaciones
e Orientar a la familia

* |C a psicologia

* Seguridad

* Folleto (ingreso-egreso
e Aclarar dudas

* Estancia prolongada




Recomendaciones

* Informacion de cada procedimiento
e Mayor acercamiento enfermera-familia

* Ni la ciencia ni la tecnologia pueden dar
una atencion holistica

» Confianza al acercarse a su paciente

* Trato calido y comprensivo

 Separar vida cotidiana del trabajo

* Incluir a la familia en su plan de trabajo
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES:
RECUERDE QUE SU PACIENTE NECESITA:

. QUE LE TRANSMITA SEGURIDAD,
COMNFIANZA

. QUE LE HABLE SIN  DARLE
PREOCUPACIONES

. QUE LO TOQUE

. QUE LE DEMUESTRE QUE ES
IMPORTANTE PARA USTED

. QUE LO ESTIMULE A TRAVES DE LA
LECTURA, MUSICA, TACTO ¥ LA VOZ.

. LE SOLICITAMOS QUE RESPETE LA
PRIVACIDAD DE LOS OTROS
PACIENTES

RESPONSABILIDADES:

. CUMPLIR CON EL REGLAMENTO
DEL SERVICIO.

. ASISTIR A LOS INFORMES DEL
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

. REALIZAR LOS TRAMITES NECESA-
RIOS DE SU FAMILIAR.

. MANTEMER UN FAMILIAR LAS 24
HRS. EN LA SALA DE ESPERA.

. INFORMAR CUALQUIER ANOMALIA

POR LA ATENCION RECIBIDA.

DERECHOS:

. GOZAR DE UN PASE DE VISITA

. COMO MAXIMO TRES PERSONAS.

. RECIBIR INFORMACION CLARA Y
PRECISA.

NOTA: SE ANEXA REGLAMENTO.

SALUD

SECRETARIA

DE SALUD

Guia de Visita Familiar en
la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI)

RECEPCION:

El enferma/Familia, seran recibidos
con respeto y amabilidad en las
unidades por el personal de salud.

OO0 000000 0000000 oOoooDooo o
UBICACION: Ubicada en el sétano del
edificio de investigacion, (al final del
pasillo central, a wn lado de Ilos
elevadores)
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Recomendaciones

INFORMACION QUE DEBERA

PRESENTACION ¢QUE PACIENTES SE SER PROPORCIONADA POR
ENCUENTRAN EN LA UCI? EL EQUIPO DE SALUD
e e g El paciente en situacién critica con pro-
,La finalidad de este triptico ehs guer: blemas que pueden requerir tratamiento Area Medica: Enfermeria:
o en el proceso de estancia hospita- con cuidados intensivos (Monitores, vias
laria de su paciente en la Unidad de intravenosas, sondas de alimentacién, e Informes del +  Orientacién en
Cuidados Intensivos( UCI). catéteres, ventiladores y otros equipos) estado de salud el Senvicio
complicaciones quirdrgicas, accidentes, de su paciente. 1 Ensifianza e
infecciones y problemas respiratorios se- s Solicitar Con- clidddos ess
veros. sentimiento pecificos.
Informado

¢QUE ES LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS ?

Es en donde se ingresan a los pa-
cientes que presentan alteraciones
en los signos vitales de uno o mas

B cmrer

¢QUE MEDIDAS DEBO
TOMAR PARA ESTAR CON
MI FAMILIAR EN LA UCI?

1) Lavarse las manos antes y des-

érganos, que ponen en riesgo su pués de estar con su familiar. Trabajo Social: Admision:
;’—‘Zf;:;: Z’Zf:i’:st’tzn?n:g!;:m; 2)  Colocarse Bata, Gorro y cubrebo- . Tramita Pases y . Tramites de
: S s cas antes de acercarse a su fami- Horarios de visita. an
tratamiento definitivo. Y que requie- Jiar ::uentas iner
re atencién digna, oportuna y espe- ' . Da Lineamientos &s
cializada de un equipo multidiscipli- El llevar a cabo estas medidas permite Hospitalarios . Tramite de egre-
nario. . evitar la transmisidn de microorganismo . . S0
2 . Vincula a la familia
que puede empeorar la condicién de sa- S
lud de su familiar. PO
salud.
VOCERO

Es importante que la familia asigne una per-
sona responsable, a la cual se le daran todos
los informes respecto a su paciente con el
fin de que este tome decisiones, e informe a

la familia.




Complicaciones

 Estres pos- traumatico

e Duelos patologicos
 Calidad de vida

* Abandono de la pareja

e Abandono de hijos a padres
 Aislamiento social



Conclusiones

Cuanto mayor sea la distancia entre aspiraciones y
realidad, mayor sera el estrés emocional de los
pacientes y sus familias, mayor sera la sensacion de
insatisfaccion y menor sera el grado de comunicacion.
Sin embargo, aun cuando el desenlace del paciente
critico sea la muerte, el ajuste progresivo de las
expectativas de la familia a lo largo del proceso de
atencion y cuidados permite redefinirlas y ajustar la
distancia entre lo superado y lo logrado.

Este entendimiento es posible solo a través de una
eficaz comunicacion.

Al final, tanto el equipo de salud como los familiares
deberan quedar satisfechos con el esfuerzo realizado y
conformes con los limites humanos de la medicina.



Enfermer@:

e Con tus manos
brindas cuidados
corporales pero, con
tu sonrisa y palabras
curas el alma
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